VALIDOO Q-LAB; VILLKOR FOR
VARULEVERANTORERNAS ANVANDNING AV
TJANSTEN VALIDOO Q-LAB — KVALITETSSAKRING
AV ARTIKELINFORMATION MOT VARUPROV

1. Inledning

Detta dokument innehaller vilkoren fér GS1 Sweden Services AB:s ("GS1")
tillhandahéallande respektive varuleverantdrernas anvandning av tjansten Validoo Q-lab.
GS1 och varuleverantéren har separat ingatt ett avtal om GSl:s tjanst Validoo artikel,
avseende validering av artikelinformation frdn varuleverantéren till kdpare. Syftet med
Validoo Q-lab &r att sakerstdlla att artikelinformation frdn varuleverantorer till
varukopare Overensstammer med uppgifter for varuprover. P& webbplatsen
www.gs1.se aterfinns en beskrivning av Validoo Q-lab ("Tjanstebeskrivningen”).

2. Forutsattningar for varuleverantérens anvandnin g av Validoo Q-lab

For att GS1 skall tillhandahalla tjansten Validoo Q-lab till varuleverantéren kréavs att: (i)
varuleverantoren har avtal med GS1 om Validoo artikel under hela avtalsperioden; (ii)
varuleverantren skickar ett varuprov per artikelnivd som skall kvalitetssakras
tillsammans med de 6vriga uppgifter som efterfrigas pa webbplatsen www.gsl.se
(fullstandigt foretagsnamn med GLN och att varje varuprov ar markt med ett GTIN) till
GS1 eller av GS1 anvisad part, och (iii) varuleverantdren skickar artikelinformationen till
Validoo Q-lab via Validoo artikel. Om varuleverantéren inte uppfyller férutsattningarna
har GS1 ratt att debitera varuleverantoren for den tid som kravs for att matcha réatt
varuprov med ratt artikelinformation. GS1 férbehaller sig ratten att publicera namnen pa
registrerade varuleverantérer pd www.gsl.se.

3. Tillhandahallande av tjansten Validoo Q-lab

Validoo Q-lab tillhandahélls i enlighet med Tjanstebeskrivningen p& www.gsl.se. GS1
har rétt att anvanda sig av underleverantor for tillhandahdllande av tjansten. Transport
av varuprovet till och frdn lokalen fér Validoo Q-lab sker pa varuleverantérens risk och
bekostnad. GS1 skall lagra varuprovet fyra manader frdn ankomstdatum och skall
darefter, enligt varuleverantérens val: (i) returnera varuprovet till varuleverantoren; (ii)
kassera varuprovet; (jii) skanka varuprovet till valgérande andamal eller férbruka den.
GS1 har ratt att, som ett led i Validoo Q-lab, lagra och anvénda bilder p& varuprover
som GS1 har mottagit frdn varuleverantdren inom ramen for tjansten. GS1 har aven ratt
att, som ett led i Validoo Q-lab, lagra information som GS1 har mottagit fran
varuleverantéren inom ramen for tjansten. GS1 far anvanda s&dan information for
kvalitetssakring- och statistkandamal m.m. inom ramen for tjansten. Genom att
varuleverantéren lamnar information béde till Validoo Q-lab och till képare, via Validoo
artikel, bestammer varuleverantéren vilka képare som skall ha tillgéng till information
om varuleverantérens artiklar.

4. Fragor eller problem rérande Validoo Q-lab

Eventuella frgor eller problem som varuleverantéren har avseende Validoo Q-lab
hanteras av kundservice for GS1. Fragor stalls per telefon eller skickas via e-post till
det telefonnummer respektive den e-postadress som fran tid till annan anges for detta
andamal pd www.gsl.se.

5. Tillganglighet

Om férutsattningarna i punkt 2 ar uppfyllda och driften inte paverkas enligt nedan, ar
den maximala genomloppstiden fran det att ett varuprov ankommer till Validoo Q-lab till
dess att varuleverantoren erhdllit en kvalitetssakringsrapport avseende det varuprovet
fem (5) arbetsdagar (méndag-fredag som &r helgfria). Validoo Q-lab &r ppet under
normala arbetstider vardagar 07.30-16.30 med avbrott mellan kl 12.00-13.00. Validoo
Q-lab &r beroende av att hamta artikelinformation fran Validoo artikel, som normalt &r i
drift 24 timmar per dygn, sju dagar i veckan. Driften ar emellertid under vissa tider
odvervakad och driftstérningar under dessa tider kan férekomma. Dértill kan stérningar
i driften forekomma &ven p& andra tider p& grund av sdvél planerade avbrott for
underhéll och liknande atgarder som begransade icke planerade avbrott.

6. GS1:s ansvar for Validoo Q-lab

GS1 ansvarar for att Validoo Q-lab tillhandahdlls p& ett fackmannamassigt satt i
enlighet med Tjanstebeskrivningen. GS1:s ansvar for Validoo Q-lab forutsatter att
varuleverantéren  uppfyller sina  &taganden enligt vad som anges i
Tjanstebeskrivningen.

GS1 ansvarar for att varuprover som varuleverantéren tillhandahéllit till GS1 inom
Validoo Q-lab forvaras p& ett sékert och @andamadlsenligt satt och skall vid GS1:s
vardsloshet ersatta varuleverantdren for skador pa varuprovet med de begransningar
som foljer av punkt 8 nedan.

7. Andringar i Validoo Q-lab

GS1 forbehaller sig ratten att vidtaga andringar i Validoo Q-lab avseende rutiner for
identifiering, driftsmetoder, tekniska specifikationer, system, éppettider m.m. Andringar
publiceras pd www.gsl.se och skickas via e-post till varuleverantéren.

8. Ansvarsbegransning

GS1 ersatter varuleverantoren endast for dennes styrkta och skaliga kostnader som
uppkommit som en direkt f6ljd av vardsloshet fran GS1:s sida. Varuleverantéren har
saledes inte nagon ratt till ersattning for indirekta kostnader, skador eller forluster,
s&som utebliven vinst, kostnader som blivit onyttiga eller andra féljdskador, och inte
heller foér varuleverantérens férlust av data, a&ven om GS1 uppmarksammats pa
mojligheten att sddana kostnader kan uppstd. GS1 &r vidare fri frAn allt ansvar for
kostnad som beror pd sddan omstandighet som anges i punkt 9. Oberoende av vad
som angetts ovan, & GSlis sammanlagda ansvar gentemot varuleverantdren
begransat till den ersattning som varuleverantdren erlagt till GS1 fér nyttjande av
Validoo Q-lab. Ansprak pa ersattning kan inte géras gallande med mindre &n att talan
vackts inom ett ar frdn den dag da varuleverantéren fatt eller borde fatt kannedom om
den omstandighet pa vilken talan grundas. Varuleverantéren kan inte géra nagra andra
pafoljder gallande gentemot GS1 &n vad som anges i dessa villkor. Om det féreligger
fel i Validoo Q-lab har GS1 ratt att avhjalpa felet.

9. Befrielsegrunder

GS1 har ingen erséttningsskyldighet eller annat ansvar om GS1 kan visa att kostnaden
beror p&4 omstandighet utanfér GS1:s kontroll som GS1 inte skaligen kunde ha
forvantas ha raknat med och vars folider GS1 inte skaligen kunde ha undvikit eller
6vervunnit.

10.  Ersattning och betalningsvillkor

Som erséttning fér varuleverantérens anslutning till och anvéndande av Validoo Q-lab
skall varuleverantéren till GS1 erlagga dels en startavgift i form av en engdngssumma
("Startavgiften”), dels en &terkommande &rlig avgift ("Arliga Serviceavgiften”) samt dels
en kvalitetssakringsavgift per enskilt GS1-artikelnummer som kvalitetssékras av
Validoo Q-lab ("Q-sékringsavgiften”). Q-sékringsavgiften ar 50 SEK néar ett GS1-
artikelnummer blir godkant och 300 SEK for varje gang ett GSl-artikelnummer blir
underkéant, dock max 3 debiteringar per GS1-artikelnummer. Ett inskickat varuprov som
inte kvalitetssékras p& grund av skal hanforliga till varuleverantéren till exempel
artikelinformation saknas eller varuleverantéren avbryter kvalitetssakringen debiteras
med 300 SEK. Fér merarbete som féranledes av varuleverantéren pd grund av
bristfallig information och eller daligt markta varuprover debiteras en avgift pa 500 SEK
per varuprov. Startavgiften respektive Arliga Serviceavgiften baseras pa
varuleverantérens arsomséttning och skall beraknas enligt det foljande:

Arsomsattning Startavgiften Arliga  Serviceavgiften
(MSEK) (SEK) (SEK)
0-3 0 0
3-10 400 400
10-25 900 900
25-100 1500 1500
100-500 2000 2000
500-1000 3000 3000
1000-5000 4500 4500
5000-10000 6000 6000
>10000 7500 7500

Varuleverantérer som endast &r registrerade med enstaka nummer hos GS1, inklusive
enstaka nummer som baseras pa foretags organisationsnummer, sd kallade 736-
nummer, debiteras en avgift for nyttjandet av Validoo Q-lab baserat pa
varuleverantérens omsaéttning, dvs avgiften & densamma som for varuleverantorer
anslutna till GS1-systemet for GS1 13-nummerserier enligt ovan. Utlandska
varuleverantorer som ar kunder till annan GS1-organisation an GS1 Sweden och
saknar svenskt GS1-foretagsprefix skall erlagga en avgift enligt ovan motsvarande
&rsomsaéttningsklass 25-100 miljoner SEK for GS1-systemet.

Startavgiften forfaller till betalning utan ytterligare paminnelse trettio (30) dagar efter
dagen for ikrafttradandet av avtalet om Validoo Q-lab. Arliga Serviceavgiften forfaller till
betalning utan ytterligare pAminnelse for férsta gangen trettio (30) dagar efter dagen for
ikrafttradandet av avtalet om Validoo Q-lab och darefter, mot faktura, trettio (30) dagar
efter ingdngen av varje nytt kalenderér. Forsta &rets Serviceavgift &r proportionell mot
antalet &terstdende kalenderménader. Q-sakringsavgiften faktureras ménadsvis i
efterskott och forfaller till betalning trettio (30) dagar frén fakturadatum.

Vid férsenad betalning utgdr dréjsmalsranta om tolv (12) procent p& belopp som
omfattas av férseningen samt padminnelseavgift och andra indrivningskostnader sdsom
till exempel inkassoavgift. Om varuleverantérens drojsmal med betalning uppgar till
trettio (30) dagar har GS1 dessutom ratt att stanga av varuleverantdrens anslutning till
Validoo Q-lab. Vid férnyad anslutning efter avstangning debiteras varuleverantéren en
anslutningsavgift om 7000 SEK, som skall betalas innan aktivering sker.

11.  Avtalstid

Dessa villkor trader i kraft nar varuleverantéren pa det sétt som anges pa webbplatsen
www.gsl.se accepterat villkoren och géller déarefter tillsvidare. Avtalet kan nar som
helst sagas upp till upphorande skriftligen per utgdngen av det kalenderar under vilket
uppséagning sker. Oaktat det foregdende, har varuleverantéren ratt att saga upp dessa
villkor till omedelbart upphorande d& andring eller tillagg enligt punkt 13, som &r av
vasentlig beskaffenhet, tréder i kraft. Avtalet om Validoo Q-lab upphor automatiskt om
avtalet mellan parterna om Validoo artikel upphor.

12.  Fullsténdig reglering
Dessa villkor, inklusive Tjénstebeskrivningen och andra uppgifter som villkoren
hanvisar till, utgér parternas fullstandiga reglering av alla fragor som villkoren berér och
erséatter samtliga skriftliga eller muntliga taganden, utfastelser och éverenskommelser
som foregétt dessa villkor.

13.  Andringar och tillagg

GS1 har ratt att andra dessa villkor en ménad efter det att varuleverantdren
underréttats. Mindre omfattande andringar och/eller tillagg av villkoren samt andringar
av ersattningar for Validoo Q-lab far emellertid ske tvd veckor efter det att
andringenttillagget publicerats p& webbplatsen www.gs1.se.

14. Overlatelse
Part skall ej 4ga rétt att utan den andre partens medgivande overlata sina rattigheter
eller skyldigheter enligt dessa villkor.

15.  Tvister

Tvist i anledning av dessa villkor skall slutligt avgéras genom skiljiedom enligt Regler for
Stockholms Handelskammares Skiljiedomsinstitut. Skiljeforfarandet skall aga rum i
Stockholm. Skilieforfarande som pékallats med hénvisning till denna skiljeklausul
omfattas av sekretess. Sekretessen omfattar all information som framkommer under
forfarandet liksom beslut eller skijedom som meddelas i anledning av forfarandet.
Information som omfattas av sekretess far inte i ndgon form vidarebefordras till tredje
person utan den andra partens skriftiga samtycke. Part skall emellertid inte vara
forhindrad att vidarebefordra sadan information for att pa basta satt tillvarata sin ratt
mot den andra parten med anledning av tvisten eller om en sddan skyldighet foljer av
forfattning, foreskrift, myndighetsbeslut eller motsvarande.



